
 

Cadastro da Biometria Facial pelo Aplicativo 
CUIDAR+ 
Para realizar o cadastro da biometria facial pelo aplicativo CUIDAR+, siga as etapas abaixo: 

 

1. Acesse o aplicativo 

Abra o aplicativo CUIDAR+ e faça login com seus dados de acesso. 

 

2. Acesse a opção “Serviços” 

Na barra de navegação localizada na parte inferior da tela, clique em “Serviços”. 

 

 

3. Selecione “Outros” 

Dentro da opção “Serviços”, clique em “Outros”. 

 

4. Acesse “Biometria Facial” 

Na lista de opções disponíveis, clique em “Biometria Facial”. 



 

 

 

5. Selecione “Cadastrar” 

Ao acessar a opção “Biometria Facial”, serão apresentadas duas opções: “Alterar” e 
“Cadastrar”. 

Para realizar o primeiro cadastro, clique em “Cadastrar”. 

 



 

6. Selecione o usuário e anexe a foto  

Primeiramente, toque no campo localizado na parte superior da tela, onde aparece o nome 
do usuário. Ao clicar nesse campo, serão apresentados os nomes de todos os usuários 
vinculados à conta (titular, dependentes e agregados, se houver). 

Selecione o nome do usuário para o qual deseja cadastrar a biometria facial. 

Em seguida, toque na opção “Clique e anexe o documento”. 

Ao clicar nessa opção, serão disponibilizadas duas alternativas: 

●​ Tirar foto na hora: permite utilizar a câmera do celular para tirar uma nova foto; 
●​ Escolher uma foto da galeria: permite selecionar uma foto já salva no celular. 

 

⚠️ Atenção ao tirar ou selecionar a foto 

Para que o cadastro da biometria facial seja realizado corretamente, é importante observar 
os seguintes cuidados: 

●​ Não utilizar óculos, chapéu ou touca; 
●​ Manter o rosto bem visível e centralizado; 
●​ Não sorrir durante o registro; 
●​ Manter uma expressão facial neutra; 
●​ Certificar-se de que a foto esteja nítida e com boa iluminação. 

Após selecionar ou tirar a foto, siga as orientações apresentadas no aplicativo para concluir 
o cadastro da biometria facial. 
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