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FLUXO REGISTRAR HONORÁRIO MÉDICO 

Foi criado um ticket (TICKET-103446) em 28/03/2024, no qual é solicitado orientações/explicações a respeito de como o 
fluxo funciona. Existe duas possibilidades de operação: manual e TISS. Existem também dois “serviços” vinculados: 
Médico e Anestesista (o anestesista tbm é médico, mas a anestesia está em um “módulo” diferente, por isso foi tratada 
de forma diferente). O ticket foi finalizado sem as devidas explicações que foram solicitadas. 

O procedimento deve estar marcado. 

O cadastro do prestador deve estar marcado. 

 

 

 

Não há ticket criado sobre o fluxo. 

Foi criado uma guia de internação de urgência para o hospital El Kadri (328576). 

 

1. MÉDICO 
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A partir da autorização (momento no qual a guia fica com a situação “Aberto”) já é possível criar uma guia de honorário, 
ou seja, não é necessário que a guia esteja com a situação “Fechado”. 

A próxima tentativa foi com uma guia de internação eletiva (328581). 
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Houve mais uma tentativa em uma guia de Procedimento Ambulatorial (328579). 
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GERAÇÃO DE LOTE 

FATURAMENTO 
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São necessárias algumas mudanças, porém o fluxo está OPERANTE!! 

 

 

ALTERAÇÕES PROPOSTAS 
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No menu “Honorários”, na etapa 2 “Informar Procedimentos”, solicitamos a inclusão de um campo denominado “Inserir 
Taxas de Vídeo”, por meio do qual seja possível fazer a inclusão das taxas de vídeo para pagamento direto ao profissional 
que realizou o procedimento. 

Além disso, colocar um título no local para inserir procedimentos, denominado “Inserir Procedimentos Cirúrgicos”. 
 

 

Essa alteração será feita na parte do FATURAMENTO, após recebermos os lotes aqui no PAS. Na etapa 2 “Auditar Guia” 
do menu “Auditoria Hospitalar”, abaixo do campo “Glosar Honorário” deve ser incluso um campo no qual ocorrerá a 
auditoria das TAXAS DE VÍDEO. Abaixo do campo “Inserir Honorário”, deve ser incluso um novo campo chamado “Inserir 
Taxa de Vídeo”, para que, caso seja necessário, o faturista adicionar alguma taxa de vídeo. 

 

É necessário também liberar o acesso que permita o cancelamento dessa guia de honorário criada pelo prestador. 

Aparentemente o acesso já existe:  , mas mesmo habilitando ele 
no menu “Permissões de Acesso”, não aparece para o prestador. 
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O ticket (TICKET-99963, que está na sprint de Julho com data de conclusão em 14/08) trata da solicitação manual de 
honorários de anestesia. Os acessos para realizar o lançamento dependem das “permissões de acesso” as quais estão 
vinculadas a perfis de usuários. No caso do “Perfil Estático”, não é permitido escolher quais acessos eu vou ou não 
conceder, ou seja, os acessos já estão predefinidos, SALVO o perfil “Role Dinâmico”. 

 

OBS. 1. Existem dois “tipos” de login, quais sejam: Prestador e Atendente. O login do acesso demonstrado acima é 
Prestador, ou seja, é o “login mãe” daquele prestador, o CNPJ. Existem os logins filhos, que são os Atendentes, os quais 
ficam vinculados ao login do Prestador. 

OBS. 2. O login de atendente não possui o acesso, ou seja, o lançamento será feito apenas por meio do login principal 
Prestador. 

 

 

 

 

 

2. ANESTESISTA 

MANUALMENTE 
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Esse é o erro que aparece para o prestador. Conferir explicação no TICKET. 

 
 
No ticket (TICKET-103446), é questionado quanto a não explicação por parte da MAIDA sobre o fluxo “GERA 
HONORÁRIO”. 

 

 
Existe um outro ticket que trata do assunto: TICKET-95440  (setembro/22). Nele foi indicado um material/tutorial que a 
MAIDA montou. 

 

TISS 
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Arquivo TISS: Honorários Médicos 
 

 

Outro ticket que trata de anestesia é o TICKET-107722. O ticket apresenta uma inconsistência do sistema, que não 
consegue distinguir uma guia TISS dentro de uma guia manual. Foi solicitado, executado e fechado manualmente no 
sistema um procedimento pela PROOFTALMO, porém tal procedimento foi realizado com anestesia por meio da ASA 
(fatura por XML/TISS), ou seja, a guia mãe foi feita manualmente, mas possuía uma guia filha TISS vinculada a ela. 

PROBLEMA: não conseguimos gerar arquivo XML para teste. 


